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POLITIKA KVALITY 
 

 
 
Spoločnosť  NIKARA s. r. o. chce  byť    konkurencieschopnou 
tlačiar ňou na slovenskom i  zahraničnom trhu. Kvalitou svojich 
výrobkov a  služieb si budujeme vhodnú pozíciu v polygrafickom 
odbore. 
Uvedomujeme si, že  predstavu o tlačiarni utvára a  formuje nielen 
strojové vybavenie, ale aj práca a prejav každého zamestnanca. 
Zmyslom zavedenia systému manažérstva kvality je proces trvalého 
zlepšovania krok za krokom. Z tohto dôvodu sa vedenie firmy 
zaväzuje plniť očakávania zákazníkov zodpovedným prístupom a v čo 
najväčšej miere ponúkať a  zabezpečovať pre súčasných i budúcich 
zákazníkov:  
 
 
- cenovo dostupný produkt a poskytnutú službu 
- kvalitne zhotovený výrobok 
- rýchlu spätnú väzbu na zákaznícku požiadavku   
- ústretovú komunikáciu s nájdením konečného riešenia 
- dodržanie termínu dodania tovaru podľa objednávky 
- inovatívne technologické spracovanie  
- príjemné a bezpečné prostredie vo vnútri firmy, aj navonok. 

 
 
 
 
 

V Krupine, 18. apríla 2024                     Róbert Jurových 
                                                                    konateľ 


